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ALGEMENE CONTRACT- EN SERVICE VOORWAARDEN. 
 

1. ALGEMEEN 
Onderhavige algemene contract- en servicevoorwaarden primeren en zijn van toepassing met uitsluiting van 
deze van de medecontractant, behoudens onze uitdrukkelijke afwijking ondertekend door onze afgevaardigd- 
beheerder. 

 

2. TOT STANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 
De overeenkomst wordt geacht tot stand gekomen te zijn, wanneer na ontvangst van een opdracht, de 
verkoper schriftelijk heeft bericht de opdracht aan te nemen . 
De leveringstermijnen worden slechts bij benadering opgegeven, zonder verbintenis. 
De wijzigingen van het aanbod van de verkoper zijn slechts geldig indien ze schriftelijk zijn bevestigd. 
Alle bestellingen lastens een tussenpersoon moeten door de verkoper rechtstreeks aan de koper schriftelijk 
worden bevestigd. 
Behoudens andersluidend beding wordt van rechtswege en uitdrukkelijk overeengekomen dat de 
aankoopvennootschap en de bestuurder in eigen naam zich solidair verbinden de uitvoering na te leven. 

 

3. LEVERING 
De transportkosten worden mede gedeeld onder voorbehoud van omstandigheden, onafhankelijk van de wil 
van de opdrachtgever, en derhalve niet redelijke wijze voorzienbaar. 
Behalve in geval van uitdrukkelijke andersluidende geschreven overeenkomst zijn onze leveringstermijnen enkel 
verstrekt ten titel van aanduiding. Dit betekent dat, indien ze niet zouden nageleefd worden, de koper de 
bestelling niet zal mogen opzeggen, noch eender welke schadevergoeding eisen. 
De koper is verplicht de goederen evenals de verpakking onmiddellijk bij de aflevering te controleren op 
zichtbare gebreken, bij niet controle bij de aflevering gaat het risico volledig over op de klant. 
Alle verdere risico’s zijn volledig ten laste van de klant vanaf de levering. 
Terugzending van het geleverde kan slechts geschieden na onze uitdrukkelijke toelating. In dat geval is steeds 
een bedrag van 15% van de waarde der teruggezonden goederen verschuldigd met een minimum van € 20,00 
voor administratiekosten. Indien het transport door ons geschiedt worden de kosten hiervoor volledig 
aangerekend. De creditering gebeurt pas na ontvangst van de goederen in perfecte staat. 
De in onze werkplaats gestationeerde voertuigen zijn niet verzekerd tegen diefstal, brand of enige andere 
schade. Deze voertuigen worden gereden onder de verantwoordelijkheid van de klant. 
Indien een voertuig binnen de 48u na het beëindigen van de werken niet is afgehaald zal een garagerecht van 
€ 15,00 euro per dag geëist worden zonder dat EFK GLASS BV enige verantwoordelijkheid voor bewaking 

aanvaardt. 
 

4. MONTAGE 
Bij de montage van de beglazing van het voertuig dient de klant het uitgevoerde werk zorgvuldig na te kijken, 
hetzij persoonlijk hetzij door zijn verantwoordelijke of aangestelde vooraleer het voertuig onze werkplaats 
verlaat of voor de monteur de montageplaats verlaat. 
Een eventuele klacht dient schriftelijk en binnen de 48u bevestigd te worden. 
De klant zal de nodige schikkingen treffen opdat de monteur–leverancier zo dicht mogelijk bij de leverings- 
montageplaats kan komen met een vracht- of bestelwagen. 

 
 

5. BETALINGEN 
Onze facturen zijn betaalbaar te Wervik (B) op de exploitatiezetel van EFK GLASS BV. 
Alle facturen dienen contant voldaan te worden en zonder korting behoudens andersluidende overeenkomst 
bij de bestelling. 
Ingeval van niet-betaling op de vervaldag zal het verschuldigde bedrag van rechtswege verhoogd worden zonder 
voorafgaandelijke schriftelijke aanmaning met 15%, met een onverminderbaar minimum van € 50,00  en een 
maximum van € 1.500 bij wijze van forfaitaire schadevergoeding, onverminderd de verwijlintresten en zonder 
dat enige ingebrekestelling vereist is. 
De verwijlintresten zullen berekend worden naar rato van 1% per maand. 
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6. EIGENDOMSVOORBEHOUD 
De koper wordt slechts eigenaar van de goederen en hij ontzegt zich het recht deze vervreemden tot ze 
volledig afbetaald zijn. 

De koper is niet gerechtigd zijn betaling stop te zetten ingeval van klacht of beroep op de waarborg. 
Elke tekortkoming aan laatst gezegde schikking stelt de koper bloot aan gerechtelijke vervolging krachtens art 
491 strafwetboek wegens misbruik van vertrouwen 
De verkoper heeft derhalve het recht de goederen op elk ogenblik terug te nemen. 

 

7. KLACHTEN 
Klachten inzake facturen dienen schriftelijk en duidelijk gemotiveerd binnen de 8 dagen na de factuurdatum te 
worden mede gedeeld aan EFK GLASS BV. 
Indien dit niet gebeurd is zal de factuur als aanvaard en bindend tussen partijen beschouwd worden. 

 
8. ANNULERING 
Alleen met schriftelijke toestemming van EFK GLASS BV kan een order geannuleerd worden doch in dit geval zal 
de koper de opgelopen kosten vergoeden. 
De opgelopen kosten worden forfaitair bepaald op 60% van het factuurbedrag. 
Ingeval het order geheel of gedeeltelijk geannuleerd wordt door de koper heeft EFK GLASS BV de keuze tussen 
het vorderen van de uitvoering van de overeenkomst of annulatie benevens een forfaitaire schadevergoeding. 

 
9. PATENTEN 
Indien EFK GLASS BV producten aflevert die volgens de speciale aanwijzingen en specificaties van de koper 
werden vervaardigd, vrijwaart de koper de verkoper tegen alle vorderingen uitgaande van derden wegens 
overtreding van patent- of merkrechten. 

 

10. RECHTSBEVOEGDHEID 
Het Belgisch recht is uitsluitend van toepassing op deze overeenkomst. 
Voor alle betwistingen of interpretaties en de uitvoering van de overeenkomst tussen partijen zijn de 
rechtbanken van het arrondissement Ieper (B) uitsluitend bevoegd. 
Het aanvaarden van wissels of het innen van de schuld door onze firma brengt geen afwijking aan dit beding. 
EFK GLASS BV behoudt zich echter het recht voor de betwisting te brengen voor elke andere bevoegde 
rechtbank. De Nederlandstalige tekst van deze Algemene contract- en servicevoorwaarden is de enige 
rechtsgeldige. Alle anderstalige zijn louter informatief. 


